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OBJETO Y FINALIDAD

a) Linea de infraestructuras y datos, para la puesta en marcha de proyectos de inversion en
infraestructuras y la explotacion de los datos.

b) Linea de innovacion, para el lanzamiento de proyectos de innovacion y transformacion digital,
sostenibilidad y respeto al medio ambiente e integracion en la comunidad local y la promocion cultural.
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BENEFICIARIOS

a) Entidades locales (administraciones publicas locales) y agrupaciones de las mismas, asi como las
entidades dependientes de las mismas y sus empresas publicas.

b) Organizaciones y asociaciones empresariales y de comerciantes, federaciones o agrupaciones
de los oOrganos de gestion, y organismos de gestion de las zonas comerciales abiertas con

personalidad juridica propia, en su caso.

c) Mercados Tradicionales de Canarias, en cuyo caso los beneficiarios seran los Ayuntamientos o las
entidades gestoras.
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GASTOS SUBVENCIONABLES

Cada uno de los potenciales beneficiarios podra solicitar mas de una subvencion dentro de la
misma linea, siempre gque se financien proyectos con distinto objeto y alcance o en ambitos geograficos
diferentes.

Cada solicitud podra englobar una o varias de las categorias de gastos siguientes:

a) Linea de infraestructuras y datos:

1. Implantacion de Redes WiFi.

2. Desarrollo de proyectos para la implantacion de beacons (sensores) u otros proyectos de loT
(Internet de las Cosas).

3. Implantacion de proyectos de inteligencia artificial, aprendizaje automatico y explotacion de
datos.

4. Desarrollo de proyectos de open data.
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GASTOS SUBVENCIONABLES

b) Lineadeinnovacion:

1.

Innovacion: nuevos servicios adyacentes al comercio, nuevas formas de relacion con el
consumidor, transformacion de la oferta, o relativos a la cadena de suministro e integracion con
productores.

Transformacion digital: atencién, relacion y conocimiento del cliente y su fidelizaciéon, venta a
través de canales digitales que fomenten la omnicanalidad, aplicaciones para promocionar
productos y servicios, operaciones de gestion interna del negocio, recogida de pedidos a traves
de formulas omnicanal, procesos de pago y gestion de colas, turnos y reservas o transformacion
digital del comercio ambulante y canales cortos.

Sostenibilidad y respeto al medio ambiente: reduccion del consumo de insumos, optimizacion
de la distribucion comercial, entrega y devolucion del producto o del residuo, eficiencia en el
consumo energetico, entre otras.

Integracion en la comunidad local y la promocion cultural.
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PRESUPUESTO Y LIMITE DE LAS SUBVENCIONES

2024 2025 TOTAL
4 millones € 2 millones € 6 millones €

El caracter plurianual de esta convocatoria permite al beneficiario presentar su proyecto con la
distribucion de anualidades mas adecuada a su planificacion de actuaciones.

Se han de tener en cuenta las restricciones presupuestarias existentes para cada anualidad, dado que
tanto la inversion a aprobar, como la subvencion a conceder, deberan ajustarse a las dotaciones de las

anualidades convocadas.
Subvencién minima de 25.000 € y maxima de 300.000 €.

Cada proyecto subvencionable podra ser cofinanciado por el beneficiario de la subvencion y/o por las
entidades locales con las que se acuerde.
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CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS SOLICITUDES

a) Calidad técnica de la propuesta o actuacion presentada.

b) Adaptabilidad de la propuesta como solucion al problema y/o necesidad.
c) Grado de innovacion y caracter demostrativo.
d) Capacidad del proyecto de dinamizar, actualizar y enriquecer la oferta comercial.

e) Contribucion del proyecto a la innovacion, transformacion digital, mejora de la sostenibilidad y el
respeto al medio ambiente, integracion en la comunidad local y la promocién cultural (linea de
innovacion).

f) Proyectos integrales que conlleven varios tipos de inversiones de entre las establecidas como gastos
subvencionables.
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CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS SOLICITUDES

g) Cofinanciacion.

h) Colaboracion entre operadores, entidades locales y organizaciones y asociaciones.

1) Proyectos supramunicipales.
j) Implicacion en el proyecto del comercio de la zona o zonas de actuacion.

k) Contribucion del proyecto a la promocion de la igualdad entre hombres y mujeres.

Nota: véase la puntuacion de cada criterio en la Orden con las bases reguladoras.



= : : - R
- Eaﬂarlas DEStI no Cofinanciado por ST HNETER ) 7w JS, COMERCID
‘.’ Comercial Inteligente - Ia Uni6n Europea 31%3 orracEon ‘ == Fondos Europeos de Canatias

CALENDARIO, PAGO Y FECHA DE EJECUCION

Presentacion de solicitudes: 1 mes desde la publicacion en el BOC de la Resolucion de la
convocatoria.

Anualidad Plazo ejecucion Plazo justificacion
2024 15 noviembre 2024 15 diciembre 2024
2025 30 junio 2025 31 julio 2025

El pago de la subvencion de la convocatoria se efectuara por anticipado previa solicitud para cada
anualidad.
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Tramitacion del programa:

Canarias Destino
Comercial Inteligente

Candido Santana Rodriguez
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Consejeria de Economia, Industria, Comercio
y Autdbnomos. Gobierno de Canarias
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BASES REGULADORAS

Subvenciones para la transformacion del sector comercial para convertir Canarias en
un destino comercial inteligente.

Bases reguladoras con vigencia A través de palancas como la inversion en determinadas infraestructuras y la explotacion de
indefinida de las lineas de los datos, la innovacion y la transformacion digital, la sostenibilidad y el respeto al medio
subvenciones para |a ambiente, la integracion en la comunidad local, se pretende convertir las zonas comerciales en

transformacion del sector g L.
comercial en Canarias con el polos de promocion turistica.

objetivo de convertir Canarias en .. . ., . .y ..
un destino comercial inteligente Por decision de ejecucion de la Comision de fecha 14 de diciembre de 2022 se aprueba el

(FEDER 2021-2027) programa «Programa Canarias FEDER 2021-2027» para recibir ayuda del Fondo Europeo
BOC niim. 209 (24 de octubre de 2023) de Desarrollo Regional en el marco del objetivo de inversion en empleo y crecimiento para
la comunidad autbnoma de Canarias en Espafa.

Se incluye un proyecto de “Conversion de las Zonas Comerciales Abiertas en polos
de promocioén cultural y turistico”

‘ Orden Departamental de 10 de octubre de 2023, de la Consejeria de Economia, Industria,
Comercio y Autdbnomos, por la que se establecen las bases reguladoras con vigencia indefinida de
las lineas de subvenciones para la transformacion del sector comercial en Canarias con el objetivo
de convertir Canarias en un Destino Comercial Inteligente, en el marco del Programa Operativo
FEDER 2021-2027. (BOC n.° 209, de 24 de octubre de 2023).
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BASES REGULADORAS

Lineas de subvencion:

a) Linea de infraestructuras y datos, para la puesta en marcha de

Bases reguladoras con vigencia

indefinida de las lineas de proyectos de inversidon en infraestructuras y la explotacion de los datos.
tSUbV?”C'O“G? pg‘”li la t a) Implantacion redes Wifi

ranstormacion ael sector iy

comercial en Canarias con el b) Implantac_ltl)n _de b_eacon_s 0 IOT .

objetivo de convertir Canarias en c) Implantacion inteligencia artificial

un destino comercial inteligente d) Desarrollo de proyectos open data

(FEDER 2021-2027)
BOC niim. 209 (24 de octubre de 2023)

b) Linea de innovacion, para el lanzamiento de proyectos de innovacion y
transformacion digital, sostenibilidad y respeto al medio ambiente e

integracion en la comunidad local y la promocion cultural.

a) Innovacion en el sector comercial: Nuevos servicios adyacentes (rutas), nueva relacion
cliente (compra digital), transformacion oferta, integracion con productores.

b) Transformacion digital del comercio: Mejora atencion cliente, transformacion digital, apps
moviles, digitalizacidn, nuevas tecnologias proceso de venta pedidos y pagos.

c) Sostenibilidad y medio ambiente.

d)Integracion en la Comunidad Local y promocidn cultural
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BASES REGULADORAS

Beneficiarios:

Podran acogerse a las subvenciones establecidas en esta Orden, en las dos lineas:
Bases reguladoras con vigencia

indefinida de las lineas de (i) Entidades locales (administraciones pablicas locales) y agrupaciones de las mismas, asi como las entidades dependientes de
subvenciones para la las mismas como sus empresas publicas, u

transformacion del sector

comercial en Canarias con el (ii) Organizaciones y asociaciones empresariales y de comerciantes, federaciones o agrupaciones de los 6rganos

objetivo de convertir Canarias en
un destino comercial inteligente
(FEDER 2021-2027)

BOC niim. 209 (24 de octubre de 2023)

de gestion, y organismos de gestion de las zonas comerciales abiertas con personalidad juridica propia, en su caso, o

(iii) Mercados Tradicionales de Canarias, en cuyo caso los beneficiarios seran los Ayuntamientos o las entidades gestoras,
entendiéndose como tales aquellas que las propias entidades locales de &mbito municipal hayan autorizado para la gestién de los
servicios de estos equipamientos comerciales.

Entidad colaboradora.

A efectos de estas lineas de subvenciones, se designara una entidad colaboradora de acuerdo con lo establecido
en el articulo 12 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, dando cumplimiento a las obligaciones y requisitos que se
establecen en los articulos 13, 15y 17.3.c) de dicha Ley.
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BASES REGULADORAS

En las dos lineas objeto de las presentes bases y en cada anualidad, las subvenciones minima y maxima
correspondientes a los gastos que se consideren subvencionables, excluido todo tipo de impuestos, seran
Bases reguladoras con vigencia las siguientes: subvencion minima de 25.000 euros y maxima de 300.000 euros.

indefinida de las lineas de
subvenciones para la
transformacion del sector
comercial en Canarias con el

objetivo de convertir Canarias en . .
un destino comercial inteligente a) Calidad técnica de la propuesta (0 a 5 puntos).
(FEDER 2021-2027) b) Adaptabilidad de la propuesta como solucion al problema y/o necesidad que se busca resolver. S(0 a 15 puntos).

c) Grado de innovacion y caracter demostrativo del proyecto presentado (0 a 15 puntos).

d) Capacidad del proyecto de dinamizar, actualizar y enriquecer la oferta comercial del municipio o &mbito geografico del mismo (0 a 15
puntos).

e) Proyectos integrales (0 a 15 puntos).

f) Se valorara la contribucion a la financiacion del proyecto cuando estas aportaciones superen al menos el 10% (0 a 15 puntos).

g) Se valorara el alcance de la colaboracion entre el operador de telecomunicaciones, la entidad local y las organizaciones y asociaciones
empresariales y de comerciantes (0 a 10 puntos).

h) Proyectos supramunicipales y tengan un mayor impacto territorial, teniendo un caracter tractor (0 a 10 puntos).

i) Se valorara la implicacion en el proyecto del comercio de la zona o zonas de actuacién (hasta 20 puntos).

Se valorara con 20 puntos el proyecto que mas comercios vincule y se asignara al resto de proyectos la puntuacion que en porcentaje le
corresponda con respecto al mejor valorado.

J) Contribucidn del proyecto a la promocion de la igualdad entre hombres y mujeres (0 a 5 puntos).

Criterios de evaluacion en infraestructuras y datos:

BOC niim. 209 (24 de octubre de 2023)
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BASES REGULADORAS

Criterios de evaluacion en innovacion:

a) Calidad técnica de la propuesta (0 a 5 puntos).

b) Adaptabilidad de la propuesta como solucion al problema y/o necesidad que se busca resolver (0 a 10 puntos).

c) Grado de innovacion y caracter demostrativo del proyecto presentado (0 a 10 puntos).

d) Capacidad del proyecto de dinamizar, actualizar y enriquecer la oferta comercial del municipio o &mbito geografico del mismo (0 a 10
puntos).

e) Contribucion del proyecto a la innovacion en el sector del comercio (0 a 10 puntos).

f) Contribucion del proyecto a la transformacion digital del comercio (0 a 10 puntos).

g) Contribucion del proyecto a la mejora de la sostenibilidad y el respeto al medio ambiente (0 a 10 puntos).

h) Contribucion del proyecto a la integracion en la comunidad local y la promocién cultural, a través de proyectos de colaboracién con
ONG u otras organizaciones 0 asociaciones, locales o regionales, que fomenten actividades para involucrarse con la comunidad, de
colaboracién con programas que trabajen los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), proyectos que fomenten la promocidn histérico
cultural del entorno, etc. (0 a 10 puntos).

1) Proyectos integrales que conlleven varios tipos de inversiones (0 a 5 puntos).

j) Se valorara la contribucion a la financiacion del proyecto cuando estas aportaciones superen al menos el 10% (0 a 15 puntos).

k) Se valorara el alcance de la colaboracion entre el beneficiario, la entidad local y las organizaciones y asociaciones empresariales y de
comerciantes (0 a 5 puntos).

I) Proyectos supramunicipales y tengan un mayor impacto territorial, teniendo un carécter tractor (0 a 10 puntos).

m) Se valorara la implicacién en el proyecto del comercio de la zona o0 zonas de actuacion (hasta 20 puntos).

Se valorara con 20 puntos el proyecto que mas comercios vincule y se asignara al resto de proyectos la puntuacién que en porcentaje le
corresponda con respecto al mejor valorado.

n) Contribucion del proyecto a la promocion de la igualdad entre hombres y mujeres (0 a 5 puntos).

Bases reguladoras con vigencia
indefinida de las lineas de
subvenciones para la
transformacioén del sector
comercial en Canarias con el
objetivo de convertir Canarias en
un destino comercial inteligente
(FEDER 2021-2027)

BOC nim. 209 (24 de octubre de 2023)

En cada una de las lineas, los proyectos deberan obtener una puntuaciéon minima de 50 puntos
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CONVOCATORIA PUBLICA

Convocar en régimen de concurrencia competitiva para el ejercicio 2024, la
concesion de subvenciones a las lineas para la transformaciédn del sector
comercial en Canarias con el objetivo de convertir Canarias en un Destino
Comercial Inteligente, cofinanciado por la Unidn Europea en el marco del
Programa FEDER 2021-2027.

Convocatoria publica de

subvenciones a las lineas para la Dotacion economica:

transfor_macmn del s_,ector 2024 (€) 2025 (€) Total (€
comercial en Canarias con el

objetivo de convertir Canarias en 237G0369 ZZCCAA  CANARIAS DESTINO COMERCIAL| 4.000.000 2.000.000 6.000.000
un destino comercial inteligente, INTELIGENTE, Fondo 7900029. Programa FEDER Canarias 2021-

cofinanciado por la Unién

Europea en el marco del 2027.A.P. 15.05.431B.780.02

Programa FEDER Canarias 2021-

2027 (Pendiente publicacion en el Plazo de presentacién
BOC)

De conformidad con la base décimo cuarta de las bases reguladoras, el plazo de
presentacion de las solicitudes sera de UN (1) MES, contado a partir del dia siguiente a
la publicacion del extracto de la presente convocatoria en el Boletin Oficial de

2024: Plurianual Canarias.
4.000.000+2-000.000€
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CONVOCATORIA PUBLICA

Entidad colaboradora:

Se designa a la sociedad mercantil pblica «Instituto Tecnologico de Canarias, S.A.», como
o entidad colaboradora de la Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Autonomos, para la
Convocatoria publica de "y . . . ;L .
subvenciones a las lineas para la gestion de dicha convocatoria, al amparo de lo dispuesto en la base séptima para cuya efectividad
transformacion del sector se suscribira el oportuno convenio.

comercial en Canarias con el
objetivo de convertir Canarias en
un destino comercial inteligente,
cofinanciado por la Unién

Europea, en el marco del Formalizacion y presentacion de solicitudes y documentacion
Programa FEDER Canarias 2021-

2027 (Pendiente publicacion en el

BOC) La tramitacion electronica sera obligatoria en todas la fases del procedimiento.
Toda la tramitacion se realizara a traves del aplicativo informatico de gestion del
procedimiento, situado en la sede electronica de la Administracion Publica de la
Comunidad Autdbnoma de Canarias.

2024: Plurianual

4.000.000+2.000.000€ (https://sede.gobcan.es/sede/tramites/9919).
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CONVOCATORIA PUBLICA

Medios de notificacion

Publicacion tablon de anuncios de la sede electronica:

- Requerimientos.

Convocatoria publica de - Comunicaciones.
subvenciones a las lineas para la - Resolucién provisional.
transformacion del sector - Resolucién definitiva (BOC).

comercial en Canarias con el
objetivo de convertir Canarias en

un destino comercial inteligente, Distribucion de Anualidades
cofinanciado por la Unién
Europea, en el marco del El caracter plurianual de esta convocatoria permite al beneficiario presentar su proyecto con la

Programa FEDER Canarias 2021-
2027 (Pendiente publicacion en el
BOC)

distribucion de anualidades mas adecuada a su planificacion de actuaciones.

Se han de tener en cuenta las restricciones presupuestarias existentes para cada anualidad, dado
qgue tanto la inversion a aprobar, como la subvencion a conceder, deberan ajustarse a las
dotaciones de las anualidades convocadas.

2024: Plurianual
4.000.000+2.000.000€
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CONVOCATORIA PUBLICA

Inicio y finalizacidén de las actuaciones

La fecha de admisible de inicio de inversiones o de inicio del periodo subvencionable para la
presente convocatoria sera el 1 de enero de 2024.

Convocatoria pl’JIblicla} de | El plazo de ejecucion del proyecto subvencionado finalizara el 15 de noviembre de 2024 y el plazo
tsr‘;?]‘;?gfr'nog‘celg’na ol sooror e de justificacion de la actuacion subvencionada finalizara el 15 de diciembre de 2024, para los
comercial en Canarias con el importes de subvencion con cargo a la anualidad 2024. Para los importes con cargo a la anualidad
objetivo de convertir Canarias en 2025, el plazo de ejecucion seré el 30 de junio de 2025, y el plazo de justificacion el 31 de julio de
un destino comercial inteligente, 2025. En el caso que se solicite y se conceda el abono anticipado de la subvencion, las fechas
E%f;gggg'agﬁgor;ﬁ;”g’e? limites de ejecucion podran ser ampliadas conforme a los Acuerdos de Gobierno vigentes, en
Programa FEDER Canarias 2021- ambos caso siempre y cuando sea compatible con las obligaciones derivadas de la certificacion
2027 (Pendiente publicacién en el de fondos ante la Unién Europea.

BOC .

) Publicidad

Dar publicidad del caracter publico de la financiacion de los gastos objeto de subvencion, de
conformidad con la base vigésimo cuarta de las bases reguladoras.

2024: Plurianual

4.000.000+2.000.000€ Ademas, todos los materiales, imagenes y documentacion utilizados evitaran cualquier imagen
discriminatoria o estereotipos sexistas, y deberan fomentar valores de igualdad, pluralidad de roles
y corresponsabilidad entre mujeres y hombres.
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CONVOCATORIA PUBLICA

Instruccion del procedimiento y comision de evaluacion.

Bases reguladoras con vigencia 1. La instrucciéon del procj‘edlr,nlento F:(_)rresponde a la D_|reCC|on Qeneral de (_Somermo y
indefinida de las lineas de Consumo, la cual realizarad de oficio cuantas actuaciones estime necesarias para la
subvenciones para la determinacion, conocimiento y comprobacion de los datos en virtud de los cuales debe

transformacion del sector f | | ta d luCid
comercial en Canarias con el ormularse la propuesta ae resolucion.

objetivo de convertir Canarias en 2. La Comision de evaluacion estard compuesta por:
un destino comercial inteligente
(FEDER 2021-2027) a) Presidente: el titular de la Direccién General de Comercio y Consumo.

BOC nim. 209 (24 de octubre de 2023)
b) Vocales: 2 técnicos del personal al servicio del centro directivo, y 2 técnicos de ges-

tion de la Entidad Colaboradora, a propuesta del mismo, designados por el Director
General de Comercio y Consumo.

c) Secretario: 1 funcionario de la Direccion General de Comercio y Consumo, desig-
nado por el titular de la misma, sin voz y voto.

3. Esta Comision de evaluacion podra estar asistida por un equipo técnico externo, del
area de conocimiento de la subvencion convocada, designado por el Director General
de Comercio y Consumo.
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CONVOCATORIA PUBLICA

La resolucidn provisional debera notificarse a los interesados en la forma que esta-

blezca la convocatoria, concediéndoles un plazo de 10 dias para que presenten la

aceptacion expresa de la subvencion, asi como para que formulen las alegaciones que
Bases reguladoras con vigencia estimen convenientes. En caso de que no se otorgue la aceptacion dentro del referido
indefinida de las lineas de plazo se entendera que el interesado no acepta la subvencion.

subvenciones para la
transformacion del sector
comercial en Canarias con el

objetivo de convertir Canarias en La resolucidn de concesion, ademas de contener los solicitantes a los que se conce-
l(JISEdDeEE{n(ZJOCZ()lmZe(;(Z:%I inteligente de la subvenciéon y la desestimacion expresa de las restantes solicitudes, podra incluir
BOC nim, 200 (24 de octubre de 2023) una relacion ordenada de todas las solicitudes que, cumpliendo con las condiciones

administrativas y técnicas establecidas en las bases reguladoras para adquirir la condi-
cion de beneficiario, no hayan sido estimadas por rebasarse la cuantia maxima del
crédito fijado en la convocatoria, con indicacion de la puntuacion otorgada a cada una
de ellas en funcion de los criterios de valoracion previstos en la misma.
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CONVOCATORIA PUBLICA

Régimen de pagos

De conformidad con el Acuerdo de Gobierno de 4 de diciembre de 2023, de modificaciéon octava del
Acuerdo de Gobierno de 26 de marzo de 2020 (BOC n° 73, de 14 de abril de 2020) que autoriza
las condiciones de los abonos anticipados de subvenciones, el pago de la subvencion de la

Bases reguladoras con vigencia convocatoria se efectuara por anticipado previa solicitud del mismo para cada anualidad.
indefinida de las lineas de

subvenciones para la p . . , ..
transformacion del sector Cuando el proyecto tenga cargcter plquaqgal Iglsegunda gnualldad no se podra antici-
comercial en Canarias con el par hasta que se haya procedido a la justificacion de la primera,

objetivo de convertir Canarias en
un destino comercial inteligente - .
(FEDER 2021-2027) Justificacion

BOC nim. 209 (24 de octubre de 2023) Las subvenciones concedidas por importe superior a 100.000 euros se justificaran

mediante cuenta justificativa con informe de auditor, segun se establece en el articu-
lo 27 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el régimen gene-
ral de subvenciones de la Comunidad Autonoma de Canarias

Las subvenciones podran justificarse mediante costes simplificados previstos en la
convocatoria de las subvenciones, para lo cual sera necesario su previa autorizacion
por la autoridad de gestion u organismo en que se delegue. La documentacion justifi-
cativa exigible en estos casos conllevara, a su vez, una simplificacion en cuanto a su
aportacion.
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CONVOCATORIA PUBLICA

Control de las subvenciones.

1. Tanto en la fase de concesion de las subvenciones como en la de pago de las mismas
0 con posterioridad a éste, el érgano concedente, asi como los 6rganos de control

Bases reguladoras con vigencia competentes, podran realizar todos aquellos controles e inspecciones que consideren
indefinida de las lineas de . . . . . .
subvenciones para la convenientes, con el objeto de asegurar el buen fin de la subvencidon concedida, estan-
transformacion del sector do los solicitantes obligados a prestar colaboracion y proporcionar cualquier otra docu-
comercial en Canarias con el mentacion e informacion que se estime necesaria para la verificacion del cumplimiento
objetivo de convertir Canarias en de las condiciones establecidas en la presente orden. Asimismo, los beneficiarios se
un destino comercial inteligente - ) ) _

(FEDER 2021-2027) comprometen a facilitar las inspecciones y comprobaciones que, en su caso, se efec-
BOC num. 209 (24 de octubre de 2023) tuen. La oposicion a la realizacion de estas comprobaciones e inspecciones podra

constituir causa de reintegro de la subvencion, sin perjuicio de la tramitacion del co-
rrespondiente procedimiento sancionador.

2. El érgano concedente de la subvencion aplicard medidas dirigidas a prevenir, detectar,
comunicar y corregir el fraude y la corrupcién, prevenir el conflicto de intereses y la
doble financiacion.

3. A efectos de informaciéon y control de estas subvenciones, se cedera la informacion
entre los sistemas establecidos para la gestion y control de estas subvenciones con
los Sistemas de los Fondos Europeos.
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CONVOCATORIA PUBLICA

Criterios de graduacion de los posibles incumplimientos

pases reguiadoras con vigencia El incumplimiento total de los fines para los que se concedié la subvencion, de la reali-
subvenciones para la zacion de los gastos financiables, o de la obligacion de justificacion, dara lugar al rein-
transformacion del sector tegro del pago anticipado mas los intereses de demora desde el momento del pago
comercial en Canarias con el )

objetivo de convertir Canarias en hasta la fecha en que se acuerde el reintegro.

un destino comercial inteligente
(FEDER 2021-2027)

(m. d bre d . ;s - .. . . .
PO nim. 209 (24 de octubre de 2022) Se considerara incumplimiento total el equivalente a un porcentaje inferior al 60% de

realizacion de la inversion financiable, y cumplimiento aproximado de modo significati-
vo al total el equivalente a un 60% o superior.
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CONVOCATORIA PUBLICA

Juntos podemos convertir Canarias en un destino comercial inteligente

Gracias por su atencion!
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Aplicativo del programa:

Canarias Destino
Comercial Inteligente

Jornadas de Informacion s D. Juan Francisco Rodriguez
del Pfog_rama c_ana"as Destino Instituto Tecnolégico de Canarias
Comercial Inteligente




Indice

Acceso a la aplicacion informatica

Ver tipos de solicitantes.

Alta del proyecto - Gastos subvencionables.
Otras funcionalidades de la aplicacion.
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Accedemos a la aplicacion a través del enlace disponible en la sede
del Gobierno de Canarias. https://sede.gobiernodecanarias.org

Accesibilidad | Mapa web | Contacto | Ayuda

Gobierno Area personal | Procedimientos y servicios | La sede | BOC Texto de bisquedz | Buscar
de Canarias

Inicio

= Fechay hora oficial

= Calendario oficial
SEDE ELECTRONICA
sede.gobiernodecanarias.org O C | @\V e

@podera

Escuchar = Registro general
electronico

Se encuentra usted en la Sede Elecironica v Punto General de Acceso de la Administracion = Notificaciones

; - : b electronicas
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, donde podra consultar la informacion sobre
los procedimientos v servicios gue se tramitan en esta Administracion Piblica v acceder a su PLIEELIES EEIE /_"\‘
presentados Servicio Ganario (|| e ]

tramitacion electronica. En esta Sede estén integrados todos los departamentos del Gobiemo i i da Empleo \ _/
de Canarias y sus organismos publicos, salvo la Agencia Tributaria Canaria y el Servicio > 1aplon de anuncios
Canarie de Empleo.

) SEDE ,f/(' \
Consulte la ayuda gue le ofrecemos en la siguiente seccion Agencia r
Tributaria Canaria \E‘

9199 - SUBVENCIONE S PARA LA TRANSFORMACION DEL SECTOR COMERCIAL EN @

CANARIAS, CON EL OBJETIVO DE CONVERTIR CANARIAS EN UN DESTINO m

COMERCIAL INTELIGENTE, EN EL MARCO DEL PROGRAMA OPERATIVO FEDER 2021- Q

EI}ET :MNecesita a] Acceda a la gestion telematica

Direccion General de Comercio y Consumo @podera
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SOLICITANTE

Datos Adicionales
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IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

Solicitante

CIF de la entidad *

Nombre de la entidad *

Persona Representante

Buscar:
Tipo
Direccion
Provincia *
Isla *
Municipio =
Localidad

Cddigo Postal *

Calle *

Numero *

Puerta/Piso/Otros

Nombre

Seleccione...
Seleccione...
Seleccione...

Mostrando del 0 al 0 de 0 registros 0 filas seleccionadas
NIPICIF Tipo Representacion

Ningun date disponible en esta tabla
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Informacidn de contacto

Teléfono fijo

Teléfono movil *

Fax

Correg electrénico *

Correo electrénico
(verificar) *

Web
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Comercial Inteligente la Unidn Evropea

DATOS ADICIONALES. Unidades de actuacion (Zonas Comerciales /

Mﬁl‘e@&ds(bSr)ado se deben indicar las entidades que participan en el proyecto, estableciendo su jerarquia
de pertenencia, asi como la relacion de comercios vinculados a cada unidad de actuacién e
involucrados en el proyecto.

Tipo Solicitante

SOLICITANTE
Solicitante Nombre Solicitante
Datos Adicionales Tipo de Solicitante = v
Categoria del Solicitante * v
Nimero Comercios 0 9
Guardar
Tipo de Solicitante * Entidad Local v | | Tipo de Solicitante *| Asociacion Empresarial v|| Tipo de Solicitante *| Entidad Gestora v
Categoria del Solicitante: Categoria del Solicitante: Categoria del Solicitante
W W
b
Ayuntamientos Asociaciones —
Cabildos Confederaciones Sociedad Geslora
Mancomunidades o Consorcios Federaciones
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Confederacion
Solicitante

Federacion 2

Federacion 1

Unidad de actuacion 1 Unidad de actuacién 2

| 1

Federacion 3

Unidad de actuacién 3 Unidad de actuacion 4

000 00O

Unidad de actuacién 5

00 ©

Nota: Los elementos c1.1, c1.2, cl.n, etc. (elemento finales del arbol),
representan los comercios
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Cabildo Solicitante
Ayuntamiento 1 Ayuntamiento 2 Mancomunidad 1 Consorcio 1 Mancomunidad 2
Unidad de actuaciéon 5 ) ., . -, i
Unidad de actuacion 1 Unidad de actuacion 2 Consorcio 2
Unidad de Unidad de
Unidad de actuacion 6 actuacion 3 actuacion 4

| |
000 00O
) e actuacion 7

I
| | |
Nota: Los elementos c1.1, c1.2, cl.n, etc. (elemento finales del arbol), °e °

representan los comercios
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Cofinanciado por =ﬁ 5 Lol

1a Unidn Europea

Entidad Gestora

*“E‘ ’(‘:\‘; T:\.-‘
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Unidad de actuacion 1

Unidad de actuacién 2

representan los comercios

00 OO0 O

Unidad de actuacioén 3

Unidad de actuacioén 4

Unidad de actuacion 6

00 ©

Nota: Los elementos c1.1, c1.2, cl.n, etc. (elemento finales del arbol),

00 O

Unidad de actuacién 5

o0 o
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Caso 1: La Entidad Solicitante es una Confederacion de empresarios

1°. Deben darse de alta las federaciones involucradas en el
proyecto

2°. Deben darse de alta las unidades de actuacion (zonas
comerciales, mercados) involucrados en el proyecto

3°. Por cada unidad de actuacion deben cargarse los comercios
Involucrados en el proyecto
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Indicamos gue la Entidad Solicitante es una Confederacion

Tipo Solicitante
Nombre Solicitante Confederacion Solicitante
Tipo de Solicitante * Asociacion Empresarial v
Categoria del Solicitante * Confederaciones hd

NUmero Comercios 0 ¢

Registramos las federaciones asociadas gue participan en el proyecto

- Federaciones del beneficiario

Federaciones

Buscar IMostrando del 0 al 0 de 0 registros 0 filas seleccionadas

Nombre Categoria Pertenece N° Comercios

Mingun dato disponible en esta tabla

- R -
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Datos de Federacién

Nombre *

Pertenece a

Categoria *

Numero Comercios

Cofinanciado por
1a Unidn Europea

Federacion 1

SOLICITANTE: Confederacion Solicitante

Federaciones hd

- A, CoMERCI0
== Fondos Europeos 1327 Ge Canarias

En el caso de ejemplo hemos dado de alta 3 federaciones, la 1y 2 pertenecen a la
confederacion solicitante y la federacion 3 pertenece a su vez a la federacion 1

- Federaciones del beneficiario

Federaciones

Buscar:

Nombre
Federacion 1
Federacion 2

Federacion 3

Categoria
Federaciones
Federaciones

Federaciones

Pertenece
Confederacion Solicitante
Confederacion Solicitante

Federacion 1

Mostrando del 1 al 3 de 3 registros 0 filas seleccionadas

N® Comercios
0

0
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Representado en un arbol de jerarquia quedaria de la siguiente forma:

Confederacion
Solicitante

Federacion 1 Federacion 2

Federacion 3
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El siguiente paso seria crear las diferentes unidades de actuacion,
Indicando a qué federacion pertenece de las dadas de alta
anteriormente

Datos de la unidad de actuacion

Mombre unidad * unidad de actuacion 1
Pertenece 8 Federacion 1
Categoria * v

Mamero Comercios 0
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Para el caso del ejemplo hemos dado de alta 6 unidades de
actuacion, 2 de ellas pertenece a la federacion 1,2ala2ylala3

» Unidades de actuacién del beneficiario

Unidad(es) de actuacion

Buscar Mostrando del 1 al 6 de 6 registros 0 filas seleccionadas
Nombre Categoria Pertenece N® Comercios
unidad de actuacion 1 Asociaciones Federacion 1 ]

unidad de actuacion 2 Asociaciones Federacion 1 ]

unidad de actuacion 3 Aszociaciones Federacion 2 0

unidad de actuacian 4 Asociaciones Federacion 2 ]

unidad de actuacion & Asociaciones Federacion 2 ]

unidad de actuacion & Azociaciones Federacion 3 0
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El siguiente paso seria para cada unidad de actuacion dar de alta
los comercios involucrados en el proyecto.

Este proceso se puede realizar a través del formulario, dando de
alta cada comercio de forma individual o haciendo uso de la utilidad
de carga a traves de un fichero. En la aplicacion tienen disponible
un manual y video del proceso de carga, asi como una una
plantilla (hoja de calculo) para facilitar la carga de los comercios.

Carga comercios vinculados desde fichero

* Instrucciones para la carga de datos: (Video) - (Documento)

+ Plantilla de carga

Fichero de Carga:

Para cargar [0s e e o ad de actuacion,
seleccionamos ésta y pulsamos en el boton Editar
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Unidad(es) de actuacién

Buscar: |

Nombre

unidad de actuacion 1
unidad de actuacion 2
unidad de actuacion 3
unidad de actuacion 4
unidad de actuacion 5

unidad de actuacion &

Categoria

Asociaciones
Asociaciones
Asociaciones
Asociaciones
Asociaciones

Asociaciones

Pertenece

Federacion 1
Federacion 1
Federacion 2
Federacion 2
Federacion 2

Federacion 3

Cofinanciado por ﬁi R I === Fondos Europeos

—

-
0

¥ COMERCIO
4 de Canarias

L/
€.
LS
-

Mostrando del 1 al 6 de 6 registros 1 fila seleccionada

Muevo

Editar

N® Comercios

Borrar

o

0

Actualizar

Gobierno
de Canarias
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Si lo hacemos a través del formulario, pulsamos en el boton
“Nuevo”

Datos de comercios vinculados a unidad de actuacion Validar integrantes
Comercios vinculados

Buscar: Mostrando del 0 al 0 de O registros 0 filas seleccionadas

] Mombre L
NIF Nombre/R.Social Es Pyme CNAE Isla Municipio

Comercial
e e

Hay que completar el formulario con los datos del comercio e
Incorporar las coordenadas de localizacion del mismo, usando
aplicaciones de geolocalizacion como por ejemplo “Google Maps”.
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Datos del comercio X

Nombre/Razon Social *

Nombre comercial *

CNAE * | Seleccione... v

[0 Es pyme

Actividad *

Direccion en Canarias

Provincia * | Seleccione... N |

Isla * | Seleccione... i |

Municipio * | Seleccione... i |
Localidad

Codigo Postal *
Calle *
MNdmero *

Puerta/Piso/Otros

Coordenadas *

Guardar Cancelar
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En la siguiente imagen figuran los comercios vinculados a la unidad de
actuacion 1

Datos de comercios vinculados a unidad de actuacion Validar integrantes

Comercios vinculados

Buscar: IMostrando del 1 al 3 de 3 registros 0 filas seleccionadas
MIF Nombre/R. Social Nombre Comercial - Es Pyme CMNAE Isla Municipio

Comercio 1.1 Mombre comercial Comercio 1.1 Si 0113 Fuerteventura Antigua

Comercio 1.2 Mombre comercial Comercio 1.2 Si 0113 Fuerteventura Antigua

Comercio 1.n Mombre comercial Comercio 1n Si 0111 Fuerteventura Antigua

> o [EEERE

Una vez cargados todos los comercios vinculados a una unidad de
actuacion, la representacion grafica de los mismos seria la siguiente
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Confederacion
Solicitante

Federacion 2

Federacion 1

Unidad de actuacion 1 Unidad de actuacién 2

| 1

Federacion 3

Unidad de actuacién 3 Unidad de actuacion 4

000 00O

Unidad de actuacién 5

00 ©

Nota: Los elementos c1.1, c1.2, cl.n, etc. (elemento finales del arbol),
representan los comercios
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Caso 2: La Entidad Solicitante es un Cabildo

1°. Deben darse de alta las mancomunidades, consorcios y/o
ayuntamientos involucrados en el proyecto.

2°. Deben darse de alta las unidades de actuacion involucradas en
el proyecto y vinculada a la mancomunidad, consorcio o
ayuntamientos, dado de alta en el punto 1

3°. Por cada unidad de actuacion deben cargarse los comercios
Involucrados en el proyecto
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= Mancomunidades [ Consorcios del beneficiario

Mancomunidades [ Consorcios

Buscar. Mostrando del 1 al 6 de 6 registros 0 filas seleccionadas
Nombre Categoria Pertenece N® Comercios
Mancomunidad 1 Mancomunidades o Consorcios  Cabildo Solicitante 0

Consorcio 1 Mancomunidades o Consorcies  Cabildo Scolicitante 0
Mancomunidad 2 Mancomunidades o Consorcios  Cabildo Solicitante 0

Consorcio 2 Mancomunidades o Consorcies  Mancomunidad 2 0
Ayuntamiento 1 Mancomunidades o Consorcies  Cabildo Solicitante 0
Ayuntamiento 2 Mancomunidades o Consorcios  Cabildo Solicitante 0

De esta forma establecemos la jerarquia de pertenencia



Canarias Destino
Comercial Inteligente

Colinanciado por
Ia Unidn Europea

ﬁi ., I “ === Fondos Europeos "@:'595'.552"

— v

Gobierno
de Canarias

Unidad(es) de actuacion
Buscar: |
Nombre

unidad de actuacion 1

unidad de actuacion 2

unidad de actuacion 3

unidad de actuacion 4

unidad de actuacion 7

unidad de actuacion 5

Categoria

Ayuntamientos
Ayuntamientos
Ayuntamientos
Ayuntamientos
Ayuntamientos

Ayuntamientos

Pertenece
Mancomunidad 1
Consorcio 1
Consorcio 1
Mancomunidad 2
Consorcio 2

Ayuntamiento 1

Mostrando del 1 al 7 de 7 registros 0 filas seleccionadas

N® Comercios

e ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ N

3
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Cabildo Solicitante
Ayuntamiento 1 Ayuntamiento 2 Mancomunidad 1 Consorcio 1 Mancomunidad 2
Unidad de actuaciéon 5 ) ., . -, i
Unidad de actuacion 1 Unidad de actuacion 2 Consorcio 2
Unidad de Unidad de
Unidad de actuacion 6 actuacion 3 actuacion 4

| |
000 00O
) e actuacion 7

I
| | |
Nota: Los elementos c1.1, c1.2, cl.n, etc. (elemento finales del arbol), °e °

representan los comercios
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Caso 3: La Entidad Solicitante es Entidad Gestora

19. Deben darse de alta las unidades de actuacion. Por defecto se
crea una unidad de actuacion asociada a la entidad gestora.
Pueden crearse nuevas unidades de actuacion si fuera necesario.

2°. Por cada unidad de actuacion deben cargarse los comercios
vinculados

Tipo Solicitante

Mombre Solicitante Entidad Gestora
Tipo de Solicitante * Entidad Gestora hd
Categoria del Solicitante ¥ Sociedad Gestora o

Mumero Comercios 0 9
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Entidad Gestora
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Unidad de actuacion 1

Unidad de actuacién 2

representan los comercios

00 OO0 O

Unidad de actuacioén 3

Unidad de actuacioén 4

Unidad de actuacion 6

00 ©

Nota: Los elementos c1.1, c1.2, cl.n, etc. (elemento finales del arbol),

00 O

Unidad de actuacién 5

o0 o
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Caso 3: La Entidad Solicitante es un ayuntamiento

19. Deben darse de alta las unidades de actuacion. Por defecto se
crea una unidad de actuacion asociada al ayuntamiento. Pueden
crearse nuevas unidades de actuacion si fuera necesario.

2°. Por cada unidad de actuacion deben cargarse los comercios
vinculados

Tipo Solicitante

Nombre Solicitante Entidad Solicitante Ayuntamiento
Tipo de Solicitante * Entidad Local d
Categoria del Solicitante *| Ayuntamientos W

Mumero Comercios 0 9
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Unidad de actuacion 1

Unidad de actuacién 2

representan los comercios

00 OO0 O

Unidad de actuacioén 3

Unidad de actuacioén 4

Unidad de actuacion 6

00 ©

Nota: Los elementos c1.1, c1.2, cl.n, etc. (elemento finales del arbol),

00 O

Unidad de actuacién 5

o0 o
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PROYECTO

En este apartado debemos identificar la linea de subvencion en la que se enmarca el proyecto (“Linea de
infraestructura y datos” o “Linea de innovacion), debemos indicar un nombre de descriptivo del proyecto y
una breve descripcion o resumen del mismo. También hay que indicar el ambito geografico del proyecto
(municipios vinculados al proyecto)

-

PROYECTO Datos del proyecto

Identificacion Linea de subvencién en v

la que se enmarca el
proyecto *

Nombre descriptivo del
proyecto *

Breve descripcién o
resumen del proyecto *

Ambitos geograficos

Buscar Mostrando del 0 al 0 de O registros 0 filas seleccionadas

Isla Municipios

- N -

Guardar
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Descripcion del Proyecto

PROYECTO

- Antecedentes *

Identificacion

Descripcion

Actuaciones

» Justificacién del proyecto:

¢ Por qué es importante
realizar el proyecto? *

¢ Qué se quiere realizar
con el proyecto? *

¢ Cuadles son los
beneficios que se busca
obtener con el
proyecto?, ;qué
problema o problemas
busca resolvar? *

+ Objetivols generalles *
+ Objetivo/s especificols

+ Grado de innovacidn y
caracter demostrativo
del proyecto *

; Lol "
12 Uniém Buropea. ‘ﬁg . | " ==r= Fondos Europeos

P

(Especificar si el proyecto se enmarca en algin plan estratégico o desarrollo del municipio 0 ambito geografico del mismo, o si es una necesidad sobrevenida,
incluyendo si ya se ha realizado alguna actuacion previa o es de nueva creacion. Asimismo, también se detallaran aquellas acciones que permitan conocer la situacion
de partida, pertinencia de las actuaciones a realizar, necesidades del sector comercial, incluidas o no en un plan de viabilidad. o el disefio del plan de accién. Todas
ellas deberan conducir a realizar una mejor seleccion y adaptacion de las acciones a emprender por parte del beneficiario)

(G2 com
G

ERCIO

o Canarias




7

L

Canarias Destino
Comercial Inteligente

+ Capacidad del
proyecto de dinamizar,
actualizar y enriquecer

la oferta comercial *

Alcance colaboracion *

+ N edificios culturales
y turisticos *

Contribucién del
proyecto a la
integracion en la
comunidad local y la
promeocidn cultural

o——
=== Fondos Europeos

Cofinanciado por ﬂw‘ BNTERR
la Unién Europea gﬁé BemASEL

4

(Capacidad del proyecto de dinamizar, actualizar y enrigquecer la oferta comercial del municipio o ambito geografice del mismo, mejerando su atractive comercial y
turistico, atrayendo a nuevos perfiles de turistas y visitantes y mejorando los servicios prestades a clientes, turistas y visitantes)

4

(Colaboracien entre el operador de telecomunicaciones, la entidad local y las organizaciones y asociaciones empresariales y de comerciantes, federaciones o
agrupaciones de los érganos de gestidn u organismos de gesticn)

[T Centribucion a la promocién de la igualdad entre hombres y mujeres

K

4

+ Analisis del principio sobre “no perjuicio significative” para los seis objetives medioambientales del Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo:

Mitigacién del cambio
climatico *

Adaptacion al cambio
climatico *

Uso sostenible y
proteccidn de los
recursos hidricos y
marinos *

Transicién hacia una
economia circular *

"".
72, conl
- "'ne[:a

ERCIO
narias
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Prevencion y control de
la contaminacidon *

Proteccion y
recuperacion de la
biodiversidad y los

ecosistemas *

Guardar
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PROYECTO Actuaciones del proyecto
|dentificacion
Descripcion Lista de actuaciones
Buscar: Mostrando del 0 al 0 de 0 registros 0 filas seleccionadas
Titulo Descripcion Fecha inicio Fecha finalizacidn Gastos sin IGIC (€)

Hingin dato disponible en esta tabla

Crear la actuaciones e indicar su
cronograma de ejecucion

Financiacion del proyecto

Porcentaje Subvencion (%) * 0,00

Porcentaje Financiacion Solicitante (%) * 0,00 Indicar porcentajes
de financiacion del

proyecto

Porcentaje Financiacion Entidades Locales (%) ™ 0,00

Porcentaje Financiacion Otras (%) * 0,00

Guardar
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Por cada actuacion, indicar los gastos subvencionables, estos
dependeran de la linea de actuacion en la que se enmarca el
proyecto

volver a Actuaciones

Datos de la actuacion

Titulo de la actuacion * Actuacion 1

Descripcion * | Actuacion

P
Fecha de inicio * 30/06/2024
Fecha de finalizacion * 311072025
Gastos subvencionables
Gastos subvencionables
Buscar: Mostrando del 0 al 0 de 0 registros 0 filas seleccionadas
Categoria Subcategoria 5in IGIC 2024(€) Sin IGIC 2025(€) Total

o RN -
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Editar gasto subvencionable

Categoria de gasto *

Subcategoria *

Breve descripcidn del
gasto *

Imversion prevista 2024
(sin IGIC) (€)

Inversion prevista 2025
{sin IGIC) (€) *

Infraestructura y datos

Desarrollo de proyectos de open data
Desarrollo de proyectos para la implantacion de beacons (sensores) u otros proyectos de loT (Intemet de las Cosas)
Implantacion de Redes WiFi

Implantacion de proyectos de inteligencia artificial, aprendizaje automatico y explotacion de datos

&

=a
<@

COHERCIO

‘s deCanarias

3.

&8

Goblerno
de Canarias
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SUBVENCIONES

Otras Subvenciones

Subvenciones

Ayudas y subvenciones concedidas o solicitadas.

Buscar:

. Admon. o .
Tipo . F.Solicitud
Entidad

SUBVENCION
Pablica:
Privada:
Minimis:

Total:

Cofinanciado por
1a Unidn Europea i

F.Aprobacion

Mingun dato disponible en esta tabla

SOLICITADO

-
=== Fondos Europeos

(2, COMERCIO
4 de Canarias

E2

B acanarias

Mostrando del 0 al 0 de 0 registros 0 filas seleccionadas

Situacion Importe(£)
CONCEDIDO JOTAL
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

Guardar
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DECHARARERRONOREL T
Declaraciones

Mo tener deudas por reintegro de ayudas, préstamos o anticipos con la Administracion, ni estar sujeta a una orden de recuperacion pendienta tras una Decision previa de la Comision
Europea gue haya declarade una ayuda ilegal e incompatible con el mercade comin.

Mo estar incurso en ninguna de las prohibiciones a las gue se refiere el articulo 13.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, en cumplimiento de lo establecido en los articulos 26 y 27 del
Reglamento de subvenciones, aprobado por Real Dacreto 887/2006 de 21 de julio.

(Que cumplira toda la normativa nacional y de la Union Europea gue resulte de aplicacion (en particular, en materia de competencia, contratacion y adjudicacion de obras y suministros y
medio ambiente), de gue s& compromete a presentar, en &l momento de disponer de ellas, todas las licencias, autorizaciones y permisos necesarios para el proyecto, y de que se
compromete a adoptar medidas de informacidn y comunicacidn de su cofinanciacidn por la Unidn Europea.

Mo ha racibido a la fecha de la =solicitud subvenciones o ayudas de otras Administraciones o entidades para la misma finalidad y objeto. En caso de haberlas solicitado o racibido, éstas se
consignan en el apartado "Otras Subvenciones”.

Cumplir con el limite de las ayudas de minimis. En caso de haber recibido ayudas de minimis durante los dos ejercicios fiscales anteriores y durante el ejercicio fiscal en curso, éstas se
consignan en el apartado "Otras Subvenciones”.

Respetar plenamente las normas y prioridades de la Unign Europea en materia climatica y medioambiental y el principic de «no causar un perjuicio significativo» en el sentido del articulo 17
del Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se
modifica el Reglamento (UE) 201%/2088.

(ue dispone de los recursos y mecanismos financieros nacesarios para cubrir los costes de funcionamiento y mantenimiento de las ayudas que impliquen inversiones en infraestructuras o
inversiones productivas.

(Que garantizara que las inversiones seleccionadas presenten la mejor relacion entre el importe de la ayuda, las actividades emprendidas y la consecucién de los objetivos.
(Que garantizara que las ayudas no incluyan actividades de apoyo a la reubicacion o que constituyan una transferencia de una actividad productiva.
Que garantizara que las operaciones seleccionadas no se vean directamente afectadas por un dictamen motivade de la Comisidn en relacién con un in-cumplimiento en virtud del articulo 258

del TFUE que ponga en riesgo la legalidad y regularidad del gasto o la ejecucion de las operaciones.

[] Declaro que estoy conforme

Guardar
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EL SOLICITANTE SE COMPROMETE A:

Conceder los derechos y los accesos necesarios para garantizar que la Comision, la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (en adelante OLAF), el Tribunal de Cuentas Europeo, la
Fiscalia Europea y las autoridades nacionales competentes ejerzan sus competencias.

Informar de las ayudas solicitadas y/o recibidas durante la tramitacion de estas subvenciones.

Consultar regularmente el tablén de anuncios y su buzon de notificaciones en la sede del Gobierno de Canarias para comprebar si tiene alguna notificacion pendiente.

Respetar plenamente las normas y prioridades de la Union Europea en materia climatica y medioambiental y el principio de “no causar un perjuicio =significativo™ en el sentido del articulo 17
del Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo al establecimianto de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se
modifica el Reglamento (UE) 2019/2088, v sus seis objetivos medioambientales de mitigacion del cambio climatico, adaptacion al cambio climatico, uso sostenible y proteccion de los

recursos hidricos y marinos, transicidn hacia una economia circular, pravencion y control de la contaminacidn, y proteccion y recuperacion de la biodiversidad y los ecosistemas.
Asimismo, en caso de subcontratar parte o la totalidad de la actividad objeto de esta subvencion, asegurar que los subcontratistas cumplan con lo indicado en el parrafo anterior.

Aceptar la publicacion en un sitio web de nombre, inversion y actividad subvencionada, dentro de una lista de beneficiarios de las ayudas.
[_] Declaro estoy conforme

Guardar

Dispone de mas informacion de como tramitar la subvencion en el
manual de usuario de la aplicacion de gestion, disponible a través
de enlaces en la misma
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GRACIAS

Juan Francisco Rodriguez Alvarado.
Instituto Tecnoldgico de Canarias.
Dpto. Computacion Cientifica y Tecnologica



-

=g Canarias Destino
"’ Comercial Inteligente “

PN

r 7~
- Fondos Europe COMERCIO
— dos peos

de Canarias

Cofinanciado por ot S MINISTERIO
"\’ DE HACIENDA

la Unién Europea gu’]é

Catalogo de proyectos

Canarias Destino
Comercial Inteligente

Jornadas de Informacion s D. Samuel Gomez Abril
del Programa Canarias Destino Asistencia Técnica

Direccion General de Comercio y Consumo

Comercial Inteligente
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CATALOGO DE PROYECTOS TIPO

Linea infraestructuras y datos Linea de innovacion

Implantacion de red WiFi Plan estrategico y de innovacion Pildoras formativas
del comercio

Implantacion de beacons (sensores) Plan estratégico y de innovacion Programa de ahorro y eficiencia energética
del mercado

Desarrollo de proyectos de 10T (Internet  Programa de transformacion Programa de gestion inteligente de residuos

de las Cosas) digital del comercio

Implantacién de proyectos de Programa de mejora e innovacion  Programa para la compensacion del impacto

inteligencia artificial y analitica 'y del comercio local medioambiental

explotacion de datos

Desarrollo de proyectos de open data Programa para reactivar la Programa dirigido a la integracion en la
apertura de locales comerciales comunidad local, el tejido productivo local, la

atraccion de nuevos segmentos de clientes y

Directorio online del pequefio ,
la promocion cultural

comercio

Los proyectos tipo subvencionables constituiran un catadlogo de actuaciones no exhaustivo, que pretende servir a los posibles beneficiarios como
referencia, pero que en modo alguno limitara la posibilidad de que cada beneficiario presente las solicitudes que estime convenientes.

La duracion y el presupuesto estimados constituyen una referencia a priori, recomendandose su concrecion en funcién de las circunstancias concretas del
proyecto con las entidades, colaboradores o profesionales que se encarguen de la gestion del proyecto.
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Proyecto Implantacion de red WiFi

Beneficiario Entidades locales.

Descripcion Implantacion de un servicio publico de red WiFi para convertir la ZCA en un centro comercial abierto

interactivo que se interrelaciona con el consumidor y genera datos para analizar, explotar y crear
nuevas propuestas de valor para el comercio, la ZCA y el municipio.

Ambito geogréfico ZCA del municipio (0 municipios).

Duracion estimada 12 meses, incluidos 6 meses de licitacion para los solicitantes que estén sometidos a este tipo de
proceso de contratacion (si contrataciones directas, el plazo seria inferior para esta fase).

Presupuesto Dependera de diversos factores, como el tamafno de la ZCA, el nimero de comercios involucrados,
estimado la densidad de la poblacién de usuarios potenciales, asi como otros factores técnicos y logisticos
especificos de la zona.
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Proyecto
Beneficiario

Implantacion de beacons (o sensores de cualquier tipologia)
Entidades locales.

Descripcion

Implantacion de una red de beacons (sensores) para convertir la ZCA en un centro comercial abierto
interactivo que se interrelaciona con el consumidor y genera datos para analizar, explotar y crear
nuevas propuestas de valor para el comercio, la ZCA y el municipio.

Ambito geografico

ZCA del municipio (0 municipios).

Duraciéon estimada

12 meses, incluidos 6 meses de licitacion para los solicitantes que estén sometidos a este tipo de
proceso de contratacion (si contrataciones directas, el plazo seria inferior para esta fase).

Presupuesto
estimado

Dependera de diversos factores, como el tamafio de la ZCA, el nUmero de comercios involucrados,
la densidad de la poblacién de usuarios potenciales, asi como otros factores técnicos y logisticos
especificos de la zona.
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Proyecto Desarrollo de proyectos de 10T (Internet de las Cosas)

Beneficiario Entidades locales.

Descripcion Desarrollo de proyectos de IoT (Internet de las Cosas) que permitan la interaccion de comercios y

clientes, mejorando la experiencia de compra y fomentando el cuidado del medio ambiente.

Se busca implementar soluciones como la domoética, asistentes virtuales, sefalética, entre otros,
para proporcionar informacion sobre mapas, itinerarios, oferta comercial y gastronomica, asi como
obtener informacion de los clientes.

Ademas, se pretende gestionar de manera inteligente los residuos y medir el impacto
medioambiental en la ZCA.

Ambito geogréfico ZCA del municipio (0 municipios).

Duracion estimada 12 meses, incluidos 6 meses de licitacion para los solicitantes que estén sometidos a este tipo de
proceso de contratacion (si contrataciones directas, el plazo seria inferior para esta fase).

Presupuesto Dependera de diversos factores, como el tamafno de la ZCA, el nimero de comercios involucrados,
estimado la densidad de la poblacién de usuarios potenciales, asi como otros factores técnicos y logisticos
especificos de la zona.
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Implantacion de proyectos de inteligencia artificial y analitica y explotacion
de datos

Beneficiario

Entidades locales.

Descripcion

Implantacion de un proyecto de inteligencia artificial y analitica y explotacion de datos que permita,
sobre la tecnologia 4G o 5G, los proyectos de IoT, los beacons, etc. la explotacion de la gran
cantidad de datos generados en la ZCA del municipio.

A través de un mejor conocimiento del consumidor, se atraera al cliente a la ZCA, se le fidelizarg, se
propiciara la adaptacion de la oferta comercial de la ZCA a lo que el cliente demanda, podran
conocerse y controlarse las afluencias y flujos de clientes para mejorar la movilidad, entre otras
mejoras.

Ambito geografico

ZCA del municipio (0 municipios).

Duraciéon estimada

12 meses, incluidos 6 meses de licitacion para los solicitantes que estén sometidos a este tipo de
proceso de contratacion (si contrataciones directas, el plazo seria inferior para esta fase).

Presupuesto
estimado

Dependera de diversos factores, como el tamafio de la ZCA, el nUmero de comercios involucrados,

la densidad de la poblacién de usuarios potenciales, asi como otros factores técnicos y logisticos
especificos de la zona.
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Proyecto Desarrollo de proyectos de open data

Beneficiario Entidades locales.

Descripcion Desarrollo de proyectos de open data, para que los datos generados, convertidos en conocimiento e

informacion, estén disponibles y puedan ser utilizados libremente por administraciones, empresas y
ciudadanos, de modo que se conviertan en herramienta para la gestion de los negocios, pero
también para inducir y propiciar nuevos negocios y orientar la oferta comercial.

Ambito geogréfico ZCA del municipio (0 municipios).

Duracion estimada 12 meses, incluidos 6 meses de licitacion para los solicitantes que estén sometidos a este tipo de
proceso de contratacion (si contrataciones directas, el plazo seria inferior para esta fase).

Presupuesto Dependera de diversos factores, como el tamafno de la ZCA, el nimero de comercios involucrados,
estimado la densidad de la poblacion de usuarios potenciales, asi como otros factores técnicos y logisticos
especificos de la zona.
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Proyecto

Plan estratégico y de innovacion del comercio

Beneficiario Entidades locales.
Organizaciones y asociaciones empresariales y de comerciantes, federaciones.
Descripcion Elaboracion de un plan estratégico y de innovacion del comercio en la ZCA, que haga un diagnostico

de la situacién actual del comercio y proponga un plan de accién para su consolidacién e impulso.

Analizara las posibilidades de desarrollar proyectos de innovacion para la aparicion de nuevos
servicios adyacentes al comercio, nuevas formas de relacion con el consumidor, de transformacion
de la oferta que desarrollen nuevos segmentos de clientes etc.

Tratara de identificar oportunidades de negocio y, sobre todo, de que los comercios avancen a
través de la transformacion digital en la mejora de todas las areas de su negocio.

Ademas, se buscara promover la sostenibilidad y el respeto al medio ambiente, la integracion en la
comunidad local y la promocion cultural

Ambito geogréfico

ZCA del municipio (o municipios). Mercados, en su caso.

Duracion estimada

12 meses, incluidos 6 meses de licitacion para los solicitantes que estén sometidos a este tipo de
proceso de contratacion (si contrataciones directas, el plazo seria inferior para esta fase).

Presupuesto
estimado

Se estima en 50 mil € para un area de actuacion de 1 municipio de entre 25 y 100 mil habitantes.

No incluye la asistencia técnica externa o contratacion de personal para la direccion y/o seguimiento
del proyecto (hasta un importe maximo del 10% del importe total del proyecto).




= . -
‘- , Canarias Destino
o? Comercial Inteligente

Cofinanciado por =$: : *“—l— =
- la Unién Europea g‘mgg OF HACKNOA ‘ JF Fondos EUrOpeOS EEE":EECB?

Proyecto
Beneficiario

Plan estrategico y de innovacion del mercado
Mercados Tradicionales de Canarias.

Descripcion

Elaboracion de un plan estratégico y de innovacion especifico para los mercados tradicionales del
municipio. A través de un diagnodstico de la situacion actual, se identificaran oportunidades de
negocio y se propondra un plan de accidn para consolidar e impulsar estos mercados como polos de
atraccion turistica.

El objetivo principal es transformar el sector comercial, desarrollando proyectos innovadores que se
adapten a las demandas de los clientes y que incidan en la mejora de todas las areas de su negocio
a través de la transformacion digital. Ademas, se buscara promover la sostenibilidad y el respeto al
medio ambiente, la integracién en la comunidad local y la promocion cultural.

El proyecto también contempla la ejecucion de acciones concretas que estén incluidas en el plan
estratégico y de innovacion, y que sean consideradas como proyectos estratégicos para los
mercados.

Ambito geogréfico

Mercados del municipio (0 municipios).

Duracion estimada

12 meses, incluidos 6 meses de licitacion para los solicitantes que estén sometidos a este tipo de
proceso de contratacion (si contrataciones directas, el plazo seria inferior para esta fase).

Presupuesto
estimado

Se estima en 50 mil € para un area de actuacion de 1 municipio de entre 25 y 100 mil habitantes.

No incluye la asistencia técnica externa o contratacion de personal para la direccion y/o seguimiento
del proyecto (hasta un importe maximo del 10% del importe total del proyecto).
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Proyecto

Programa de transformacion digital del comercio

Beneficiario Entidades locales.
Organizaciones y asociaciones empresariales y de comerciantes, federaciones.
Mercados Tradicionales de Canarias.
Descripcion Proyecto para la transformacion digital del comercio, que incida en una o varias de las areas

subvencionables: (i) mejora de la atencion, relacion y conocimiento del cliente y su fidelizacion, (ii)
canales digitales que fomenten la omnicanalidad, (iii) desarrollo de aplicaciones informaticas que
sirvan para promocionar productos y servicios de los comercios, (iv) digitalizacion de la gestion
interna en el comercio, (v) mejoras en el proceso de venta que faciliten la recogida de pedidos a
través de formulas omnicanal, (vi) mejoras en los procesos de pago y gestion de colas, turnos y
reservas, y/o (vii) transformacion digital del comercio ambulante y canales cortos.

El proyecto podra tener la ambicidn de programar actuaciones en distintas areas vinculadas a la
digitalizacion de los comercios o, especificamente, centrarse en areas concretas.

Ambito geogréfico

ZCA del municipio (0 municipios).

Duracion estimada

12 meses, incluidos 6 meses de licitacion para los solicitantes que estén sometidos a este tipo de
proceso de contratacion (si contrataciones directas, el plazo seria inferior para esta fase).

Presupuesto
estimado

El presupuesto dependera de la ambicion y alcance del proyecto, siendo dificil estimar a priori un
importe concreto sin haber identificado las areas vinculadas a la digitalizacion de los comercios a
gue el proyecto se refiere.
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Proyecto

Programa de mejora e innovacion del comercio local

Beneficiario Entidades locales.
Organizaciones y asociaciones empresariales y de comerciantes, federaciones.
Descripcion Desarrollo de un programa de mejora del comercio, muy cercano al comerciante.

Parte de un diagndstico sobre las dimensiones clave para el comercio, analizando con el comercio
su modelo de negocio y, en particular, las areas de mejora en areas como el escaparatismo, el
interiorismo, las técnicas de venta o el marketing tradicional y digital.

No soélo se informa a los comerciantes de sus areas de mejora, Sino que se entrega un plan
personalizado para cada comercio con mejoras practicas, muy faciles de implementar y que generan
impacto inmediato.

Ambito geografico

ZCA del municipio (0 municipios).

Duracion estimada

12 meses, incluidos 6 meses de licitacion para los solicitantes que estén sometidos a este tipo de
proceso de contratacion (si contrataciones directas, el plazo seria inferior para esta fase).

Presupuesto
estimado

Se estima en 60 mil € para un area de actuacion de 1 municipio de entre 25 y 100 mil habitantes.

No incluye la asistencia técnica externa o contratacion de personal para la direccion y/o seguimiento
del proyecto (hasta un importe maximo del 10% del importe total del proyecto).
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Proyecto

Programa para reactivar la apertura de locales comerciales

Beneficiario Entidades locales.
Organizaciones y asociaciones empresariales y de comerciantes, federaciones.
Descripcion Para reactivar la apertura de locales comerciales en las ZCA y revitalizarlas, se creara un repositorio

con la informacién sobre los locales vacios de la ZCA (superficie, fotografias, planos, contacto, etc.),
disponible a través de una web o directorio. Los locales vacios mejoraran su aspecto exterior con
carteleria en sus escaparates que promocionen el alquiler.

Los beneficiarios promoveran el emprendimiento y la diversificacion de la oferta comercial de la ZCA
a través de programas de formacion y/o acompafiamiento para impulsar el emprendimiento
comercial o proponiendo potenciales proyectos viables.

El programa incluira también un analisis de la oferta comercial existente y una propuesta de
negocios potencialmente viables en la ZCA, para promover el alquiler orientandolo hacia las
opciones mas atractivas en funcién del mix comercial de la ZCA.

Ambito geogréfico

ZCA del municipio (0 municipios).

Duracion estimada

12 meses, incluidos 6 meses de licitacion para los solicitantes que estén sometidos a este tipo de
proceso de contratacion (si contrataciones directas, el plazo seria inferior para esta fase).

Presupuesto
estimado

Se estima en 75 mil € para un area de actuacion de 1 municipio de entre 25 y 100 mil habitantes.

No incluye la asistencia técnica externa o contratacion de personal para la direccion y/o seguimiento
del proyecto (hasta un importe maximo del 10% del importe total del proyecto).




— . . . .
(:, Canarias Destino T Bt 558 e, | == Fondos Europeos B, conercio

o? Comercial Inteligente fa Unin Europea sz — e Conares
Proyecto Directorio online del pequeno comercio

Beneficiario Entidades locales.

Organizaciones y asociaciones empresariales y de comerciantes, federaciones.

Descripcion El proyecto consiste en el desarrollo de un directorio online del pequefio comercio en la ZCA del
municipio, que servira como canal de contacto entre los comercios y los consumidores. Este
directorio permitira a los comercios promocionarse de forma gratuita y funcionara como un censo
actualizado de los establecimientos comerciales de la zona, creando una comunidad entre los
comercios y los consumidores y estableciendo un canal de contacto bidireccional.

Ademas, a través del directorio, las entidades locales y asociaciones podran disefiar y gestionar
campafas de publicidad y promocidn, bonos de consumo y acciones formativas.
El proyecto también tiene como ambicién formar parte de un gran directorio online de Canarias
(“Consume Canarias”), que combinara la autonomia necesaria para el comercio local con la potencia
de un repositorio de informacién gque incluya a todos los comercios de Canarias.

Ambito geogréfico ZCA del municipio (0 municipios).

Duracion estimada 12 meses, incluidos 6 meses de licitacion para los solicitantes que estén sometidos a este tipo de
proceso de contratacion (si contrataciones directas, el plazo seria inferior para esta fase).

Presupuesto Se estima en 75 mil € para un area de actuacion de 1 municipio de entre 25 y 100 mil habitantes.

estimado No incluye la asistencia técnica externa o contratacion de personal para la direccion y/o seguimiento
del proyecto (hasta un importe maximo del 10% del importe total del proyecto).
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Proyecto Pildoras formativas

Beneficiario Entidades locales.

Organizaciones y asociaciones empresariales y de comerciantes, federaciones.

Descripcion El proyecto consiste en la creacion de pildoras formativas para el consumo de los comercios, con el

objetivo de formar y capacitar a los comerciantes en herramientas clave para la gestion de sus
negocios, fomentando la innovacion en los comercios, tratando de identificar oportunidades de
mejora en sus modelos de negocio y generando a su vez contenidos de calidad para los directorios
de comercios.
Estas pildoras abarcaran diversos temas relacionados con el sector, tales como el comercio actual y
tendencias, la adaptacion de modelos de negocio e innovacion, la omnicanalidad, el escaparatismo,
las técnicas de atencioén al cliente, el marketing fisico y digital, la dinamizacion de ventas en redes
sociales, la analitica digital y SEO, la tecnologia para el comercio, la logistica, la postventa o y las
finanzas y el control de gestidon de los negocios.

Ambito geogréfico ZCA del municipio (0 municipios).

Duracion estimada 12 meses, incluidos 6 meses de licitacion para los solicitantes que estén sometidos a este tipo de
proceso de contratacion (si contrataciones directas, el plazo seria inferior para esta fase).

Presupuesto Estimando un importe de 3 mil € por pildora, incluyendo el material, el guién preparado por un

estimado experto, la grabacion y la edicion, y asumiendo la preparacion de 5 pildoras formativas por tema, y 8
temas, obtenemos un importe de 120 mil €, mas la difusion, carga, coordinacion y evaluacion del
proyecto, resultando un presupuesto de 150 mil €.
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Proyecto

Programa de ahorro y eficiencia energética

Beneficiario Entidades locales.
Organizaciones y asociaciones empresariales y de comerciantes, federaciones.
Mercados Tradicionales de Canarias.
Descripcion El programa consiste en una auditoria energética a los comercios, analizando areas como la

iluminacion, climatizacion, ventilacion, refrigeracion (en caso de alimentos y bebidas), etc., que
terminara con un plan de accidn para mejorar la eficiencia energética de los comercios.

El proyecto se desarrollara igualmente, en su caso, en los mercados y en los propios comercios de
los mercados.

Ambito geografico

ZCA del municipio (o municipios). Mercados, en su caso.

Duracion estimada

12 meses, incluidos 6 meses de licitacion para los solicitantes que estén sometidos a este tipo de
proceso de contratacion (si contrataciones directas, el plazo seria inferior para esta fase).

Presupuesto
estimado

El presupuesto final depende en gran medida de los resultados obtenidos en la auditoria
personalizada y en las actuaciones que afronten los diferentes comercios, por lo que se recomienda
validar esta propuesta con un proveedor especializado en esta materia, y acotar las posibles
actuaciones a financiar con el proyecto.
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Proyecto

Programa de gestion inteligente de residuos

Beneficiario Entidades locales.
Organizaciones y asociaciones empresariales y de comerciantes, federaciones.
Mercados Tradicionales de Canarias.
Descripcion El proyecto consiste en la implementacion de un programa de gestion inteligente de residuos en los

mercados tradicionales y en las ZCA de los municipios correspondientes.

Este programa busca mejorar los sistemas de reciclaje y compactacion de residuos, asi como los
contenedores de recogida. Ademas, se pretende redefinir las rutas de recogida de residuos y el
mapa de contenedores de la ZCA, e incorporar programas de software para el control del llenado de
los contenedores y las rutas de recogida.

El objetivo principal es mejorar la eficiencia en la gestion de residuos y reducir su impacto ambiental.

Ambito geografico

ZCA del municipio (o municipios). Mercados, en su caso.

Duracion estimada

12 meses, incluidos 6 meses de licitacion para los solicitantes que estén sometidos a este tipo de
proceso de contratacion (si contrataciones directas, el plazo seria inferior para esta fase).

Presupuesto
estimado

El presupuesto final depende en gran medida de los resultados obtenidos en la identificacion de
necesidades y en las actuaciones que afronten los diferentes comercios, por lo que se recomienda
validar esta propuesta con un proveedor especializado en esta materia, y acotar las posibles
actuaciones a financiar con el proyecto.
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Proyecto

Programa para la compensacion del impacto medioambiental

Beneficiario Entidades locales.
Organizaciones y asociaciones empresariales y de comerciantes, federaciones.
Descripcion Este proyecto propone crear programas para que los comercios y consumidores tengan la

oportunidad de compensar el impacto medioambiental que ocasiona su propia actividad con
iniciativas que, de algiin modo, resarzan en parte dicho impacto.

Dichas iniciativas se canalizaran a través de ONG u otras organizaciones o asociaciones, locales o
regionales.

El proyecto contempla la implantacion de medidores de la calidad del aire o calculo de la huella
medioambiental, como férmula de concienciacion y toma de conocimiento sobre el impacto
medioambiental generado.

Ambito geografico

ZCA del municipio (o municipios).

Duracion estimada

12 meses, incluidos 6 meses de licitacion para los solicitantes que estén sometidos a este tipo de
proceso de contratacion (si contrataciones directas, el plazo seria inferior para esta fase).

Presupuesto
estimado

El presupuesto final depende en gran medida de las herramientas utilizadas para el calculo de la
huella medioambiental que se vayan a utilizar y del alcance de la colaboracion con las ONG u otras
organizaciones y asociaciones para la ejecucion de las iniciativas de compensacion, por lo que se
recomienda validar esta propuesta con un proveedor especializado en esta materia, y acotar las
posibles actuaciones a financiar con el proyecto.
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Programa dirigido a la integracion en la comunidad local, el tejido

productivo local, la atraccion de nuevos segmentos de clientes y la
promocion cultural

Beneficiario Entidades locales.
Organizaciones y asociaciones empresariales y de comerciantes, federaciones.
Descripcion Programa dirigido a la integracion en la comunidad local, el tejido productivo local, la atraccion de

nuevos segmentos de clientes y la promocion cultural, tales como proyectos de colaboracion con
ONG u otras organizaciones 0 asociaciones, locales o regionales, que fomenten actividades para
involucrarse con la comunidad, de colaboracion con programas que trabajen los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), y proyectos que fomenten la promocion historico cultural del entorno.

Ambito geogréfico

ZCA del municipio (0 municipios).

Duracion estimada

12 meses, incluidos 6 meses de licitacion para los solicitantes que estén sometidos a este tipo de
proceso de contratacion (si contrataciones directas, el plazo seria inferior para esta fase).

Presupuesto
estimado

Se estima en 75 mil € para un area de actuacion de 1 municipio de entre 25 y 100 mil habitantes.

No incluye la asistencia técnica externa o contratacion de personal para la direccion y/o seguimiento
del proyecto (hasta un importe maximo del 10% del importe total del proyecto).
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Objetivos del programa:

Canarias Destino
Comercial Inteligente

Maria del Pilar Almeida Truijillo

Subdirectora de Gestién de Fondos Europeos
Montserrat Cabrera Morales

Jefa de Servicio de Planificacion Econdmica

Jornadas de Informacion s
del Programa Canarias Destino
Comercial Inteligente
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La convocatoria para el afio 2024, para la concesion de subvenciones a las lineas para la

transformacion del sector comercial en Canarias con el objetivo de convertir Canarias en un Destino

Comercial Inteligente esta cofinanciado por la Union Europea con cargo Programa FEDER Canarias

2021-2027, en concreto:

« En el objetivo politico 4. Una Europa mas social e integradora mediante la aplicacion del pilar
europeo de derechos sociales

* En el objetivo especifico 4.6: Potenciar el papel de la cultura y el turismo sostenible en el desarrollo
econodmico, la inclusion social y la innovaciéon social y

« En la actuacion denominada “Conversion de las Zonas Comerciales Abiertas en polos de promocion

cultural y turistico”
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¢Qué es el FEDER?

Es el Fondo Europeo de Desarrollo Regional y uno de los principales instrumentos financieros de
la politica de cohesion europea. Su finalidad es contribuir a reducir las diferencias entre los niveles
de desarrollo de las regiones europeas y mejorar el nivel de vida en las regiones menos
favorecidas
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¢Es el anico Fondo que contribuye a los niveles de desarrollo de los
Estados Miembros?

Existen otros Fondos como pueda ser:

« FEADER: Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural/PAC,
« FEMPA: Fondo Europeo Maritimo, de Pesca y Acuicultura y
 FSE: Fondo Social Europeo
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(Cuales son los objetivos del FEDER?

Son 5 objetivos politicos y previstos en el Reglamento de Disposiciones Comunes (RDC) que se
desagregan en 23 objetivos especificos previstos en Reglamento del FEDER
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Objetivos Politicos

OP1l: Una Europa mas competitiva e inteligente
promoviendo la transformacion economica
innovadora e inteligente

OP2: Una Europa mas verde, baja en carbono

hacia una economia cero en carbono y resiliente,
promoviendo una transicion energética limpia y

justa, la inversion verde y azul, la economia
circular, Ia adaptacion y mitigacion climatica y la
prevencion y gestion de riesgos.

@ OP3: Una Europa mas conectada mejorando la
movilidad y la conectividad TIC regional
OP4: Una Europa mas social e inclusiva

implementando el Pilar Europeo de Derechos
Sociales

OP5: Una Europa mas cercana a los ciudadanos,
promoviendo el desarrollo sostenible e integrado de
todo tipo de territorios y las iniciativas locales

-
F—X
<€
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-

» COMERCID
de Canarias

E5 Gobierno

deCanarias
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Objetivos Especificos

Objetivo Politico Objetivo especifico
(art.5 RDC) (art. 3 FEDER)
OE1.1- |+D+l
OEL1.2 - Digitalizacion
OPL1. Una Europa mas competitiva y mas inteligente OEL1.3- Pymes

OEL1.4 - Capacidades
OEL1.5- Conectividad digital
OEZ2.1 - Eficiencia Energética
OEZ2.2 - Energias renovables
OEZ2.3 - Sistema Energia
OEZ2.4 - Riesgos

OE2.5 - Agua

OE2.6 - Economia Circular
OE2.7 - Biodiversidad

OE2.8 - Movilidad urbana
OE3.1 - Movilidad RTE-T
OE3.2- Movilidad no RTE-T
OE4.1- Empleo

OE4.2 - Educacion

OE4.3 - Inclusién

OE4.4 - Inmigracion

OEA4.5 - Sanidad

OEA4.6- Cultura'y Turismo
OE5.1 - Urbano

OES5.2 - No urbano

OP2. Una Europa mas verde

OP3. Una Europa mas conectada

OP4. Una Europa més social e integradora

OP5. Una Europa mas proxima a sus ciudadanos




o . : - a

=g Canarias Destino ranch D e —r— =

‘ ’ Comercial Inteligente m i nion Europes Zieg ¥ | fm Fondos Europeos fotararas
*

{Como se logra la financiacion del FEDER?

El proyecto u operacion a financiar debe estar previsto en el Programa aprobado por la Comision

Europea.

Es necesario solicitar la financiacion con caracter previo a la plena ejecucion material de la
inversion.

La financiacion se recibe contra-reembolso, es decir se ejecuta plenamente antes de recibir la
ayuda FEDER y siempre y cuando resulte elegible el gasto.

La financiacion es del 85% de la/s subvencion/es justificada/s (sin exceder a la subvencion/es
concedida/s).
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(Cuadales son los requisitos de elegibilidad?

Es necesario la existencia de una pista de auditoria adecuada del proceso de seleccion de los
beneficiarios y cumplimiento de los criterios de seleccion, de la realidad del gasto y del pago, de la
puesta en marcha y del mantenimiento de la inversion, cumplimiento de las obligaciones de
comunicacion del FEDER y de la normativa aplicable
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Proceso de seleccion

Se basaran en el establecimiento y aplicacion de criterios y procedimientos que sean
transparentes y no discriminatorios, garanticen la accesibilidad a las personas con
discapacidad, garanticen la igualdad de género (...)

Se garantizara que se cuenta con informacion/documentacion acreditativa de cumplimiento de los

criterios y de la toma de decisiones en la seleccion, asi como la ausencia de conflicto de
intereses.
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Ejecucion del gasto

En caso de que el beneficiario no sea poder adjudicador, se ha de acreditar el cumplimiento de
los requisitos previstos en el articulo 31.3 de la Ley de subvenciones: existencia de ofertas de
varios proveedores y justificacion del proveedor elegido si no es la oferta mas barata.

En el caso de poderes adjudicadores, se aportara el expediente administrativo y se comprobara
el cumplimiento de la normativa nacional de contratacion: debe quedar acreditada la tramitacion
de urgencia, la no existencia de fraccionamiento del objeto del contrato, la limitacion de la
subcontratacion, de los pagos al subcontratista, y se comprobara que la solvencia solicitada es
adecuada v los criterios de adjudicacion acordes con el objeto del contrato, etc...
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Ejecucion del gasto

No es suficiente que el gasto esté ejecutado y abonado. Es condicion sine qua non la puesta en
marcha de la inversion subvencionada ya que es la que justifica el cumplimiento de la finalidad
prevista en las Bases de la convocatoria.

Caracter exclusivo de la inversion.
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Ejecucion del gasto

Ademas es necesario garantizar el mantenimiento de la
inversion/durabilidad de la operacion por el plazo previsto de cinco anos

(art 65 RDC). Evitar:
el cese o la transferencia de una actividad productiva fuera de la region;

« un cambio en la propiedad de un elemento de infraestructura que proporcione a una
empresa o0 a un organismo publico una ventaja indebida;

 un cambio sustancial que afecte a la naturaleza, los objetivos o las condiciones de
ejecucion de la operacion, de modo que se menoscaben sus objetivos originales.
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Informacion y publicidad del gasto

REGLAMENTO (UE) 2021/1060

TITULO IV. SEGUIMIENTO, EVALUACION, COMUNICACION Y VISIBILIDAD
CAPITULO lII. Visibilidad, transparencia y comunicacion

Seccion I. Visibilidad de la ayuda de los Fondos (art. 46, 47 y 48).

Seccion Il. Transparencia en la ejecucion de los Fondos y comunicacion sobre los programas
(art. 49 y 50)

ANEXO IX. COMUNICACION Y VISIBILIDAD — ARTICULOS 47, 49 Y 50
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ANEXO IX. Comunicacion y visibilidad

Uso y las caracteristicas tecnicas del emblema de la Union (en lo sucesivo, «emblema»)

EMBLEMA EN EL EMBLEMA EN EL
PERIODO 2021-2027 PERIODO 2014-2020

] ] UNION EUROPEA
Cofinanciado por Fondo Social Europeo

la Unién Europea
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Emblema de la UE

El emblema de la Union Europea (UE) debera
aparecer en un lugar destacado en todos los
soportes y materiales de comunicacion, junto a

‘é(ufg'gzg)amiado ol ion la férmula «(Co-)Financiado por la Union
Europea» sin abreviar. Desaparece la
referencia al fondo especifico. Aparte del
emblema de la UE, no debe utilizarse ningun
otra Iidentidad visual o logotipo que haga
referencia a la ayuda de la UE.
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Responsabilidades de los beneficiarios

Los beneficiarios y los organismos que ejecutan los instrumentos financieros reconoceran
la ayuda de los Fondos a la operacion...

> en el sitio web oficial del beneficiario,

» Con una declaracion que destaque la ayuda de la Union de manera visible en
documentos y materiales de comunicacidn relacionados con la ejecucion de la
operacion

» Con placas o vallas publicitarias resistentes en un lugar bien visible para el
publico, en las que figure el emblema de la Union,

...exhibiran en un lugar bien visible para el publico al menos un cartel de tamafo minimo
A3 0 una pantalla electronica equivalente con informacion sobre la operacion donde se
destaque la ayuda de los Fondos;
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Responsabilidades de los beneficiarios

El Reglamento 2021/1060, RDC (arts 46-50) establece que todos los
organismos implicados en la gestion del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional y el Fondo Social Europeo + (Autoridad de
Gestion, Organismos Intermedios y beneficiarios) deben:

« Adoptar las medidas necesarias para hacer llegar al publico
iInformacion sobre las operaciones cofinanciadas.

« Visibilizar la ayuda de las operaciones que reciban ayuda de
los Fondos y comunicar a la ciudadania el cometido y los
logros alcanzados de los Fondos, por medio de acciones de
Informacion y Comunicaciéon, de una manera clara,
simplificada, transparente
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Manual identidad visual

La Direccion General de Planificacion vy
Presupuesto de la Consejeria de Hacienda vy
Relaciones con la Union Europea como
organismo intermedio de los Programas FEDER
y FSE + ha elaborado una guia y un Manual de
Identidad Visual de los Programas de
Canarias FEDER y FSE+ 2021-2027 en el que
se recogen todas las obligaciones en materia de
comunicacion de las actuaciones cofinanciadas.
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Manual identidad visual

Este manual contiene las normas y aplicaciones graficas para la correcta aplicacion y reproduccion de las
obligaciones establecidas en materia de comunicacion de las actuaciones cofinanciadas en el marco de los
Programas de Canarias FEDER y FSE + 2021-2027.
En su interior se detalla cOmo éstas deben ser utilizadas para mantener una consistencia y coherencia en
todas las comunicaciones y aplicaciones

El Ministerio de Hacienda ha creado una marca con unos elementos clave:

Logotipo de Fondos Europeos (pag. 7)

Arquitectura areas (pag. 15)

Sistema grafico (pag. 19)

Claim: Europa se siente (pag. 25)
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Logotipo Fondos Europeos

.
=" Fondos Europeos
J p

CONVIVENCIAS

Su uso sera obligatorio junto al logotipo del Ministerio de Hacienda (en actuaciones del FEDER) o el
Ministerio de Trabajo y Economia Social (en actuaciones del FSE+), o el del Gobierno de Espaina cuando se
refiera a fondos de programas gestionados por mas de una autoridad para la difusion de actuaciones o
actividades de divulgacion al exterior, dirigida al publico en general (web, redes sociales, anuncios de las
actuaciones, revistas, carteles informativos, tripticos, merchandising, actos publicos, presentaciones para
reuniones donde también participe la Comision Europea y/o el Ministerio de Hacienda, como las de los
Comités de Seguimiento.)

Para todos aquellos elementos de comunicacion (presentaciones, informes, firma de correos, escritos)
de uso administrativo interno se utilizara solamente el logotipo de Fondos Europeos.
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Furopa se siente

Por un lado, refiere de forma mas literal a la idea Por ofro lado, a traves de este claim se pretende

de que Europa es un sentimiento comun. hacer referencia a la impronta mas tangible y
palpable que dejan los Fondos Europeos en la

Es la suma de intangibles percibida por los sociedad a través de su financiacidn.

ciudadanos europeos la gue hace que se sientan

participes de lo que ocurre en el territorio ‘Europa se siente’ nos traslada a una Europa que

comun. Los Fondos Europeos contribuyen a ese puede sentirse y notarse a través de multiples

sentimiento de pertenencia. proyectos, grandes inversiones, esfuerzo e ilusion.

Se recomienda su uso para fines que encajen dentro de la mera difusion de actuaciones o
actividad de divulgacion de cualquier ambito.
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Responsabilidades Estados Miembros

Los Estados miembros deberan garantizar la
visibilidad de las operaciones de importancia
estratégica.

3R

oo
=E0)
95
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(Qué es un proyecto estratégico?

Un proyecto estrategico se define como una .
contribucion o N 0

operacion

medidas
comunicacion.

gue
significativa a
objetivos de un programa y que esta sujeta a
especiales de

aporta una
la consecucion de los

seguimiento vy -
Art 50, 1.e) Para las operaciones de importancia estratégica y
las operaciones cuyo coste total sea superior a 10 millones de
EUR, se organizara una actividad o acto de comunicacion,
segun convenga, y haran participar a la Comision y a la
autoridad de gestion responsable en su momento oportuno.
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¢Como comunicar un proyecto estratégico?

El evento y la actividad pueden tomar muchas formas:

e Campaias dedicadas que giran en torno a la operacion.

e Eventos de inauguracion o clausura, como apertura de un centro

e Eventos que asequren una fuerte cobertura mediatica, como conferencias de prensa, visitas de
periodistas a proyectos y otros formatos.

e Actividades que muestren los logros de los proyectos, por ejemplo, visitas a laboratorios e
instalaciones renovadas, excursiones, puertas abiertas de proyectos, ferias, etc.

e Eventos que fomenten una mayor participacion e involucren a los usuarios finales o audiencias
objetivo, como concursos, visitas guiadas, talleres, etc.

e Eventos especificos que ofrecen una experiencia de proyecto unica, como exposiciones, espectaculos
cuentacuentos, obras de teatro, desfiles de moda, etc.
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¢Como comunicar un proyecto estratégico?

Es necesaria una planificacion cuidadosa y reconocer el apoyo de la UE
es clave: los beneficiarios deben utilizar el emblema y la declaracion de
(co)financiacion (articulo 47 del RDC y anexo IX) durante todo el evento o

actividad. aumentara la visibilidad.

Llegar a las audiencias del proyecto es importante, pero en consonancia con
la Importancia de estos proyectos

El evento o actividad debe llegar a un publico mas amplio que normalmente
no conoce los proyectos de la UE
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¢Como comunicar un proyecto estratégico?

Para una mayor difusion y visibilidad del evento o actividad, se podrian tener en consideracion las
siguientes practicas:

« Un enfoque de comunicacion solido es clave para lograr una visibilidad destacada. No se limite a
organizar: requiere un enfoque de comunicacion de 360°.

 Los proyectos deben comunicar sus logros, concretamente "traduciendo" la politica en resultados
concretos e ilustrando cOmo estos resultados impactan la calidad de vida de los ciudadanos.

« Involucrar a las autoridades de gestion, representantes de la Comision y otras personas de alto perfil o
conocidas, aumentara el interés de los medios.

« Trabajar con periodistas y crear medios y oportunidades de prensa en torno al evento o actividad
aumentara la visibilidad.

« Las redes sociales son esenciales antes, durante y después del evento o actividad.
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